
TERMOS DE USO DA PLATAFORMA DE VOTO ELETRÔNICO 
(“TERMOS DE USO”) 

1. ACEITE DOS TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso regerão o seu (“Você”,  “Seu(s)” ou “Sua(s)”)  uso da Plataforma de Voto
Eletrônico  (conforme descrito  abaixo)  oferecida  pela  SOLUTI  aos  investidores  (ou  operadores
agindo em favor destes investidores) em empresas escrituradas pelo Itaú Unibanco S.A. ou a Itaú
Corretora  de  Valores  S.A.  (coletivamente,  “Escriturador”).  Ao  utilizar  a  Plataforma  de  Voto
Eletrônico,  Você declara ter  lido e aceito esses Termos de Uso, e compromete-se a respeitá-los
durante tal utilização. Caso não concorde com estes Termos de Uso, Você não deverá utilizar a
Plataforma de Voto Eletrônico. Por favor, leia atentamente estes Termos de Uso antes de utilizar a
Plataforma de Voto Eletrônico e imprima uma cópia para sua referência. 

2. MODIFICAÇÃO DOS TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso podem ser modificados de tempos em tempos. A nova versão dos Termos de
Uso será disponibilizada no Site (conforme definido abaixo), e Você é responsável por revisar o Site
de tempos em tempos para se informar sobre novas versões dos Termos de Uso. Se Você continuar a
usar a Plataforma de Voto Eletrônico após a modificação dos Termos de Uso, então Você aceita os
novos Termos de Uso e concorda em observar os termos e condições ali previstos. 

3. DESCRIÇÃO DA PLATAFORMA DE VOTO ELETRÔNICO

A Plataforma de Voto Eletrônico é um serviço oferecido pela SOLUTI que se destina a promover a
gestão e assinatura de declarações de votos em assembleias gerais de forma eletrônica (“Voto ”),
com verificação dos elementos de validade da declaração, certificação da hora legal brasileira e
verificação da validade dos certificados digitais  dos usuários  da Plataforma de Voto Eletrônico
perante as entidades cadastradas, sob o regime da ICPBrasil ou através dos certificados digitais
privados da SOLUTI. 

A Plataforma de Voto Eletrônico é disponibilizada mediante a utilização de sistemas eletrônicos,
através de seção autenticada e criptografada, em endereço eletrônico indicado pelo Escriturador a
Você  (“Site”).  O uso  do  Site  está  sujeito  aos  termos  de  uso  específicos  disponibilizados  pelo
Escriturador. Você deverá se cadastrar na Plataforma de Voto Eletrônico, e a SOLUTI promoverá a
abertura de uma conta para Seu uso exclusivo (“Conta ”), fornecendo login e senha. Seu cadastro
está sujeito a confirmação e autorização pela SOLUTI e, se for o caso, pelo Escriturador, bem como
ao fornecimento dos dados e/ou documentos solicitados no momento de tal cadastro.

Ao  acessar  a  Plataforma  de  Voto  Eletrônico  com  Seu  login  e  senha,  iniciando  uma  sessão
autenticada e criptografada, Você poderá efetuar Seu Voto através da Plataforma de Voto Eletrônico,
devendo assinar o Boletim de Voto correspondente com um certificado digital válido, seja público
(ICP-Brasil) ou privado (SOLUTI). 

Caso Você não possua um certificado digital público ou um certificado digital privado da SOLUTI,
deverá  obtê-lo  antes  de  efetuar  Seu  Voto.  As  informações  e  passo  a  passo  para  obtenção  do
certificado privado estarão disponíveis no Site. Para emissão do certificado digital público, Você
deverá entrar em contato com a AR (Autoridade de Registro) de certificados da SOLUTI. 



A SOLUTI efetuará  a  verificação dos  certificados digitais  públicos  ou privados utilizados para
efetuar  cada  Voto,  com  correspondente  associação  de  autoria  e  titularidade  e  armazenará  o
documento na forma e prazo acordados entre a SOLUTI e o Escriturador. Por meio do Site, Você
poderá acessar o histórico de Votos efetuados na Plataforma de Voto Eletrônico. 

4. REGULAMENTAÇÃO

A Plataforma de Voto Eletrônico é disponibilizada pela SOLUTI em observância aos termos da
Instrução CVM nº 561, de 7 de abril de 2015, que altera e acrescenta dispositivos à Instrução CVM
nº 480, de 7 de dezembro de 2009 e à Instrução CVM nº 481, de 17 de dezembro de 2009, que versa
sobre os requisitos para votação a distância em assembleias gerais. 

5. VOTOS POR PROCURAÇÃO

Nos casos em que o investidor for pessoa jurídica, a SOLUTI realizará o serviço de análise dos
documentos para Votos com procuração no momento do cadastramento da Conta, de acordo com as
regras definidas pelo Escriturador. O custo deste serviço será de R$ 50,00 (cinquenta reais) por
procuração.  O pagamento  referente  aos  custos  de  análise  dos  documentos  será  realizado pelos
respectivos procuradores, independente da aprovação ou não da documentação exigida. 

6. OBRIGAÇÕES DA SOLUTI

Com relação à disponibilização da Plataforma de Voto Eletrônico, são obrigações da SOLUTI:

Disponibilizar a Plataforma de Voto Eletrônico a Você de maneira constante e contínua através do
Site, nos termos do acordo de nível de serviços entre a SOLUTI e o Escriturador; 

Fornecer uma Conta a Você, mediante cadastramento na Plataforma de Voto Eletrônico, para que
Você possa efetuar Votos em assembleias gerais, desde que cumpridos os requisitos para tanto;

Efetuar a certificação de tempo nos documentos enviados por Você, registrando a data, hora, minuto
e  segundo  sincronizados  com  os  servidores  do  Observatório  Nacional,  referentes  à  transação
eletrônica de Voto; 

Verificar as condições de validade dos certificados digitais utilizados por Você para assinatura do
boletim de voto através da Plataforma de Voto Eletrônico, nos seguintes aspectos: (i) identificação
da Autoridade Certificadora emitente; (ii) dados de identificação do titular do certificado; (iii) data
de emissão do certificado; (iv) data de início da validade do certificado; (v) data de expiração da
validade do certificado; e (vi) cerificação da lista de Certificados Revogados (LCR); 

Armazenar o documento pelo período acordado entre a SOLUTI e o Escriturador; 

Disponibilizar  a  Você  área  de  relatórios  de  acesso  e  ações  na  Plataforma  de  Voto  Eletrônico,
detalhando a utilização e informando as ocorrências, data, hora e ações realizadas na Plataforma de
Voto Eletrônico;e
 
Manter backup periódico das transações efetuadas através da Plataforma de Voto Eletrônico, na
forma acordada entre a SOLUTI e o Escriturador. 



7. SUAS OBRIGAÇÕES

Com relação ao uso da Plataforma de Voto Eletrônico, são Suas obrigações: 

Fornecer  todas  as  informações  e  documentos  necessários  para  realizar  Seu  cadastramento  na
Plataforma  de  Voto  Eletrônico,  responsabilizando-se  pelo  fornecimento  de  informações  e
documentos verdadeiros, válidos e atualizados; 

Não divulgar os dados de login e senha da Conta a quaisquer terceiros, nem permitir, de qualquer
modo, que terceiros tenham acesso a Conta e utilizem a Plataforma de Voto Eletrônico, devendo
zelar pela proteção e sigilo destas informações e se responsabilizar pela utilização indevida desta
Conta quando ocorrer tal divulgação; 

Notificar imediatamente a SOLUTI a respeito de qualquer uso indevido de Suas informações de
login e senha do qual Você que venha a ter conhecimento; 

Não utilizar sua Conta de qualquer modo que possa danificar, desabilitar, sobrecarregar ou afetar a
Plataforma de Voto Eletrônico ou interferir na utilização de outros investidores ou operadores da
Plataforma de Voto Eletrônico; 

Não tentar obter acesso não autorizado à Plataforma de Voto Eletrônico, Contas de terceiros ou
sistemas  computacionais  e  redes  operados  pela  SOLUTI,  por  qualquer  meio,  incluindo,  sem
qualquer limitação, hacking, cracking ou violação de senhas. 

8. RESPONSABILIDADE PELO CONTEÚDO DOS VOTOS

A  Plataforma  de  Voto  Eletrônico  destina-se  a  agregar  valor  comprobatório  aos  Votos,  não
conferindo à SOLUTI ou ao Escriturador qualquer atribuição de atestar a veracidade, legalidade ou
precisão do conteúdo dos Votos emitidos por Você na utilização da Plataforma de Voto Eletrônico.

No âmbito  da Plataforma de  Voto  Eletrônico,  a  SOLUTI limita-se  a  efetuar  a  coleta,  registro,
processamento  e  armazenamento  dos  Votos,  que  poderão  constituir  prova  dos  atos  praticados
através da Plataforma de Voto Eletrônico. 

Os Votos emitidos através da Plataforma de Voto Eletrônico são protegidos por criptografia, de
forma que a SOLUTI não pode acessar o conteúdo de tais Votos nem modificar tal conteúdo de
qualquer  forma.  Assim,  Você entende e reconhece que é  única e inteiramente responsável  pelo
conteúdo de Seus Votos, e exonera a SOLUTI de qualquer responsabilidade pelo conteúdo de tais
Votos. 

9. SUPORTE TÉCNICO

A SOLUTI  prestará suporte técnico a Você através da central de atendimento pelo telefone  0800
941 6602 ou através do endereço de e-mail: suporte.voto@soluti.com.br 

O suporte técnico da SOLUTI abrange o suporte técnico remoto a Você no que se refere as questões
sistêmicas e funcionalidades, como a criação de uma assembleia, inserção de matérias e gestão de
votos, como também dúvidas gerais sobre a utilização da Plataforma de Voto Eletrônico. 

O horário de atendimento de suporte técnico telefônico será das 09:00 às 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais. 



10. ARMAZENAMENTO DOS VOTOS

A SOLUTI armazenará os Votos emitidos através da Plataforma de Voto Eletrônico na forma e pelo
prazo  acordados  entre  a  SOLUTI  e  o  Escriturador.  Você  poderá  acessar  o  histórico  de  Votos
armazenados através do Site. 

11. LIMITAÇÃO DE GARANTIA

A SOLUTI depende de serviços e infraestrutura de terceiros para a disponibilização da Plataforma
de Voto Eletrônico. A SOLUTI agirá com seus melhores esforços visando a disponibilidade plena da
Plataforma  de  Voto  Eletrônico,  respeitado  o  acordo  de  nível  de  serviço  entre  a  SOLUTI  e  o
Escriturador. 

Não obstante, Você entende e concorda que a SOLUTI não será responsável, em nenhuma hipótese,
por fatos de terceiros, tais como danos ocorridos a Você e demais partes envolvidas na utilização de
Sua Conta que decorram de falhas ocorridas na utilização de infraestrutura de telecomunicações,
links  ,  sistemas  de  provedores  de  acesso  à  Internet,  sistemas  de  informação  de  rede  bancária,
sistemas de informação do Observatório Nacional, rede de energia elétrica, casos fortuitos ou de
força  maior  (conforme  artigo  393  do  Código  Civil).  Ainda,  Você  entende  e  reconhece  que  a
SOLUTI não será responsável pelo mau uso ou inabilidade de uso de Conta da Plataforma de Voto
Eletrônico por Você. 

12. CONFIDENCIALIDADE

Para  os  fins  destes  Termos  de  Uso,  “Informações  Confidenciais”  significa  quaisquer  segredos
comerciais ou outras informações Suas ou da SOLUTI, quer de natureza técnica, negocial ou de
qualquer outra (tais como software da SOLUTI ou Seus Votos), que sejam divulgadas para a outra
parte (o “Destinatário”), e que esteja marcada como “confidencial”, ou, caso não esteja marcada,
que  uma  pessoa  razoável  consiga  entender  como  confidenciais  dadas  as  circunstâncias  da
divulgação. As Informações Confidenciais não incluem qualquer informação que: (a) era conhecida
pelo  Destinatário  antes  de  recebê-la  da  parte  divulgadora;  (b)  tenha  sido  obtida  de  forma
independente pelo Destinatário, sem o uso ou referência a qualquer Informação Confidencial da
outra parte; (c) tenha sido adquirida pelo Destinatário de outra fonte que não a recebeu em sigilo da
outra parte destes Termos de Uso; ou (d) seja ou se torne parte do domínio público, sem culpa ou
ação do Destinatário. 

Durante  e  após  a  vigência  destes  Termos  de  Uso,  o  Destinatário:  (a)  usará  as  Informações
Confidenciais da outra parte apenas para a finalidade para a qual elas foram fornecidas; (b) não
divulgará  tais  Informações  Confidenciais  para um terceiro,  exceto quando necessário  para seus
advogados,  auditores  e  consultores  que  estejam  sujeitos  a  obrigações  de  confidencialidade  no
mínimo tão restritivas como as aqui contidas; e (c) protegerá tais Informações Confidenciais do uso
e divulgação não-autorizados, na mesma medida (e com pelo menos um grau razoável de cuidado)
que protege as suas próprias Informações Confidenciais de natureza similar. 

Se  o  Destinatário  vier  a  ser  obrigado  em razão  da  legislação  aplicável  ou  em decorrência  de
procedimentos legais, tais como processos, decisões e mandados judiciais ou administrativos de
agências governamentais, entre outros, a revelar Informações Confidenciais da outra parte ou os
termos destes Termos de Uso, o Destinatário deverá enviar de imediato uma notificação escrita para
a outra parte antes da referida divulgação, a menos que esteja proibida de fazê-lo por um processo
judicial ou administrativo, e auxiliar a parte divulgadora a obter, quando razoavelmente disponível,
uma medida para proteger a Informação Confidencial da referida divulgação pública. 



O Destinatário reconhece que, entre as partes, todas as Informações Confidenciais que receber da
parte divulgadora, incluindo todas as cópias na posse ou controle do Destinatário, em qualquer meio
de comunicação, é de propriedade e exclusivamente detida pela parte divulgadora.  Nada nestes
Termos de Uso concede ao Destinatário qualquer direito, titularidade ou participação em qualquer
Informação Confidencial da Parte Divulgadora. A incorporação pelo Destinatário das Informações
Confidenciais da Parte Divulgadora em qualquer dos seus próprios materiais não retirará o caráter
sigiloso das Informações Confidenciais. O Destinatário reconhece que qualquer descumprimento
efeito  ou  eminente  a  esta  Cláusula  13  pode  causar  danos  não-monetários  irreparáveis  à  parte
divulgadora, cuja extensão possa ser difícil de determinar. 

Assim, a parte reveladora tem o direito (mas não a obrigação) de interpor medida cautelar, além de
todos os recursos legais e/ou patrimoniais disponíveis à parte divulgadora, para evitar ou mitigar
eventuais descumprimentos destes Termos de Uso, ou ainda danos que possam resultar de outro
modo qualquer de tais descumprimentos. 

Na  ausência  de  consentimento  por  escrito  da  parte  divulgadora  para  a  referida  divulgação,  o
Destinatário,  no  caso  de  descumprimento  desta  Cláusula  13,  tem  o  ónus  de  provar  que  as
Informações  Confidenciais  da parte  divulgadora não são,  ou deixaram de  ser,  confidenciais  ou
segredos comerciais, e que a referida divulgação não viola de forma alguma esta Cláusula 13. 

As obrigações previstas na presente Cláusula 13 são adicionais e complementam as obrigações de
confidencialidade de cada parte nos termos da legislação aplicável e nos termos de qualquer acordo
de confidencialidade firmado entre as partes. 

Sem prejuízo das disposições desta Cláusula, Você reconhece que todas as informações fornecidas à
SOLUTI, inclusive informações relativas ao seu cadastro e ao seu voto, serão compartilhadas com o
Escriturador,  bem  como  todas  as  informações  fornecidas  por  Você  ao  Escriturador  cujo
conhecimento  pela  SOLUTI  seja  requerido  para  a  disponibilização  da  Plataforma  de  Voto
Eletrônico poderão ser compartilhadas pelo Escriturador com a SOLUTI, sem que isso signifique
uma violação do dever de confidencialidade. 

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SOLUTI é proprietária e/ou licenciada de vários direitos de propriedade intelectual e tecnologia
associados à Plataforma de Voto Eletrônico. Seus direitos em relação a tal propriedade intelectual e
tecnologia estão limitados aos direitos de usar a Plataforma de Voto Eletrônico apenas para os fins
previstos nestes Termos de Uso. A SOLUTI declara que não licencia  ou transfere a  Você ou a
quaisquer terceiros qualquer de suas tecnologias ou outros direitos de propriedade intelectual. 

Todos  os  direitos,  titularidade  e  interesses  relativos  à  tecnologia  e  propriedade  intelectual  da
SOLUTI, seja patente, direito autoral, segredo comercial, marca ou direitos autorais, permanecem
de titularidade exclusiva da SOLUTI ou de suas licenciantes, a todo momento. Você não realizará,
direta ou indiretamente, engenharia reversa, decompilará, desmontará ou, de outro modo, tentará
obter  o  código-fonte  ou  outros  segredos  comerciais  da  Plataforma  de  Voto  Eletrônico  ou  das
tecnologias da SOLUTI. 

Os dados e informações de Sua propriedade que forem processados usando a Plataforma de Voto
Eletrônico são e continuarão a ser de Sua propriedade. 



14. DISPOSIÇÕES GERAIS

Estes  Termos  de  Uso  entram  em  vigor  a  partir  de  Seu  primeiro  uso  da  Plataforma  de  Voto
Eletrônico e permanecem em vigor por prazo indeterminado. Você poderá rescindir estes Termos de
Uso a qualquer momento ao deixar de usar a Plataforma de Voto Eletrônico. 

Caso você utilize a Plataforma de Voto Eletrônico de modo a violar o disposto nestes Termos de
Uso, ou, de outro modo, aja em descumprimento a quaisquer disposições destes Termos de Uso, a
SOLUTI poderá suspender ou cancelar a sua Conta, sem prejuízo de quaisquer responsabilidades
que sejam atribuíveis a Você em razão desta violação ou descumprimento. 

Quaisquer notificações,  comunicações  ou informações  devem ser  encaminhadas,  de imediato,  à
SOLUTI através do seguinte endereço de e-mail: suportear@acsoluti.com.br 

Você declara,  para os  devidos  fins  de direito,  que não possui  nenhuma forma de  impedimento
técnico, administrativo ou judicial para a aceitar estes Termos de Uso. 

Estes Termos de Uso serão regidos pela legislação Brasileira, e as Partes elegem o foro da Cidade
de São Paulo como único competente para dirimir questões provenientes destes Termos de Uso,
com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 


